
14 POLITIQUE DE PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS POERSONNELS DE L’ICP (ANNEXE E) 

La présente Politique sur la protection des renseignements personnels s’applique aux renseignements personnels des 
abonnés recueillis par ou au nom de FundSERV inc. (« FundSERV »), relativement à son utilisation de l’ICP de FundSERV.  
Cette politique de protection des renseignements ne s’applique pas aux renseignements personnels recueillis par un membre 
de l’ICP de FundSERV de son propre accord ou aux renseignements personnels qui sont recueillis par un membre de l’ICP 
de FundSERV qui ne sont pas fournis à FundSERV. 

En adhérant à l’ICP de FundSERV, vous reconnaissez la nécessité pour FundSERV de recueillir vos renseignements 
personnels à des fins d’authentification, comme condition pour vous fournir des services et vous consentez à la collecte, à 
l’utilisation et à la divulgation de vos renseignements personnels en vertu de la présente Politique de protection des 
renseignements personnels.  De plus, en adhérant à l’ICP de FundSERV, vous reconnaissez que les certificats émis aux tiers 
fournissent des renseignements qui peuvent précisément être reliés à vous et vous consentez à ce qu’on fournisse de tels 
certificats à des tiers en vertu de la Politique de certification.  

Votre consentement à la présente Politique de protection des renseignements personnels peut être révoqué en relation avec la 
Loi sur la protection des renseignements personnels applicable.   Vous reconnaissez que la révocation de votre consentement 
peut entraîner la révocation des certificats émis par FundSERV en votre nom et à la résiliation de vos droits à l’accès à l’ICP 
de FundSERV.  La révocation des certificats et la résiliation des services peuvent se produire lorsque FundSERV détermine, 
à sa discrétion exclusive, que votre accès continu à l’ICP de FundSERV à la suite de la révocation de votre consentement à 
la présente Politique de protection des renseignements personnels peut nuire à la sécurité et/ou l’intégrité des services de 
l’ICP de FundSERV. 

Collecte des renseignements 

FundSERV peut recueillir des renseignements personnels au besoin, afin de s’assurer de l’intégrité de l’ICP de FundSERV 
pour tous les participants de l’ICP de FundSERV.  Cette démarche peut inclure la collecte de renseignements personnels 
comme faisant partie d’une authentification de présélection et d’un processus d’identification avant d’accorder l’accès aux 
services d’ICP de FundSERV.  Le processus d’authentification de présélection sera, dans la plupart des cas, mené par des 
organismes membres de l’ICP de FundSERV.   Le rôle d’authentification peut être tenu par le personnel des RH ou de la 
sécurité interne. Lorsque FundSERV n’authentifie pas directement votre identité, on fournira uniquement à FundSERV de la 
documentation confirmant que votre identité a été authentifiée conformément à l’EPC.  Des exemplaires des documents que 
vous présentez à des fins d’authentification ne seront pas requis par FundSERV ou conservées dans les dossiers de 
FundSERV sauf si nécessaire afin d’assurer l’intégrité continue de l’ICP de FundSERV ou à des fins de vérification.   

Des renseignements personnels seront également recueillis et conservés afin d’authentifier votre identité dans le cas où vous 
perdriez votre clé privée de l’ICP de FundSERV ou dans le cas où votre clé serait volée.  Afin de faciliter l’authentification 
de votre identité dans le cas de clés perdues ou volées, on vous demandera de répondre à cinq (5) questions de sécurité 
personnelles avant d’obtenir vos clés d’ICP de FundSERV.  FundSERV se réserve le droit de modifier les questions de 
sécurité de temps à autre.  Vous devrez pouvoir répondre à certaines ou à toutes les questions de sécurité afin de demander à 
FundSERV d’annuler des certificats et d’obtenir un accès continu sans interruption à l’ICP de FundSERV dans le cas de clés 
perdues ou volées. 

Divulgation  

Vos renseignements personnels ne seront pas utilisés ni divulgués à des fins autres que celles qui ont été énumérées dans la 
présente Politique de protection de renseignements personnels, sauf si on obtient votre consentement ou une telle divulgation 
est exigée par la loi.  Les renseignements personnels seront conservés par FundSERV uniquement aussi longtemps qu’il sera 
nécessaire afin d’accomplir les objectifs énumérés dans la présente Politique de protection de renseignements personnels et 
afin de fournir des services d’ICP de FundSERV demandés par vous.  FundSERV retiendra les services de vérificateurs 
externes pour passer en revue les normes de sécurité des données et d’authentification d’ICP de FundSERV conformément à 
la Politique de certification de FundSERV. 

FundSERV peut effectuer une certification croisée de l’ICP de FundSERV avec d’autres autorités de certification.  Afin de 
faire une certification croisée, il est nécessaire que FundSERV et l’autorité qui fait la certification croisée, soient satisfaites 
que des procédures d’authentification et de sécurité compatibles sont établies.  En tant que partie intégrante de ce processus, 
il peut être nécessaire d’échanger vos renseignements personnels avec des autorités qui effectuent une certification croisée.  
Si la certification croisée est bien effectuée, vos renseignements personnels peuvent être échangés avec l’autorité qui fait la 
certification croisée de manière continue. 
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Certificats et clés personnelles qui vous sont assignés par FundSERV 

Les certificats fournis par FundSERV contiennent des renseignements qui peuvent être précisément reliés à vous.  Afin 
d’assurer un accès continu à vos certificats, FundSERV conservera des copies de tous les certificats d’ICP de FundSERV 
émis.  Ces certificats seront protégés, utilisés et divulgués conformément à la Politique de certification de FundSERV. 

FundSERV conservera également des copies de vos clés publiques et privées afin de vous fournir des services de 
recouvrement des clés.   Vos clés personnelles seront conservées et sécurisées conformément à la Politique de certification 
de FundSERV. 

Stockage des renseignements personnels 

FundSERV veillera à ce que vos renseignements personnels soient protégés par des mesures de sécurité qui correspondent 
au niveau de confidentialité de l’information.  Les employés de FundSERV seront formés en ce qui concerne le contenu et la 
nécessité de l’observation de la présente Politique de protection de renseignements personnels. 

Assurance de la précision et de l’accès à vos renseignements personnels  

FundSERV a pris l’engagement de mettre à jour les renseignements personnels conservés dans ses dossiers et de vous 
fournir accès à cette information personnelle contenue dans de tels dossiers.  Si vous avez connaissance d’inexactitudes dans 
vos renseignements personnels qui sont conservés par FundSERV, si vous souhaitez obtenir l’accès à vos dossiers de 
renseignements personnels ou si vous avez des commentaires ou des questions, veuillez communiquer avec nous par écrit à 
l’adresse : 

FundSERV inc. 
The Exchange Tower, Bureau 1730 
130, rue King Ouest 
Toronto (Ontario) 
M5X 1E5 
Canada 

À l’attention de : Conseil d'administration de FundSERV 
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14 Politique de protection des renseignements poersonnels de l’ICP (annexe E)

La présente Politique sur la protection des renseignements personnels s’applique aux renseignements personnels des abonnés recueillis par ou au nom de FundSERV inc. (« FundSERV »), relativement à son utilisation de l’ICP de FundSERV.  Cette politique de protection des renseignements ne s’applique pas aux renseignements personnels recueillis par un membre de l’ICP de FundSERV de son propre accord ou aux renseignements personnels qui sont recueillis par un membre de l’ICP de FundSERV qui ne sont pas fournis à FundSERV.

En adhérant à l’ICP de FundSERV, vous reconnaissez la nécessité pour FundSERV de recueillir vos renseignements personnels à des fins d’authentification, comme condition pour vous fournir des services et vous consentez à la collecte, à l’utilisation et à la divulgation de vos renseignements personnels en vertu de la présente Politique de protection des renseignements personnels.  De plus, en adhérant à l’ICP de FundSERV, vous reconnaissez que les certificats émis aux tiers fournissent des renseignements qui peuvent précisément être reliés à vous et vous consentez à ce qu’on fournisse de tels certificats à des tiers en vertu de la Politique de certification. 


Votre consentement à la présente Politique de protection des renseignements personnels peut être révoqué en relation avec la Loi sur la protection des renseignements personnels applicable.   Vous reconnaissez que la révocation de votre consentement peut entraîner la révocation des certificats émis par FundSERV en votre nom et à la résiliation de vos droits à l’accès à l’ICP de FundSERV.  La révocation des certificats et la résiliation des services peuvent se produire lorsque FundSERV détermine, à sa discrétion exclusive, que votre accès continu à l’ICP de FundSERV à la suite de la révocation de votre consentement à la présente Politique de protection des renseignements personnels peut nuire à la sécurité et/ou l’intégrité des services de l’ICP de FundSERV.

Collecte des renseignements

FundSERV peut recueillir des renseignements personnels au besoin, afin de s’assurer de l’intégrité de l’ICP de FundSERV pour tous les participants de l’ICP de FundSERV.  Cette démarche peut inclure la collecte de renseignements personnels comme faisant partie d’une authentification de présélection et d’un processus d’identification avant d’accorder l’accès aux services d’ICP de FundSERV.  Le processus d’authentification de présélection sera, dans la plupart des cas, mené par des organismes membres de l’ICP de FundSERV.   Le rôle d’authentification peut être tenu par le personnel des RH ou de la sécurité interne. Lorsque FundSERV n’authentifie pas directement votre identité, on fournira uniquement à FundSERV de la documentation confirmant que votre identité a été authentifiée conformément à l’EPC.  Des exemplaires des documents que vous présentez à des fins d’authentification ne seront pas requis par FundSERV ou conservées dans les dossiers de FundSERV sauf si nécessaire afin d’assurer l’intégrité continue de l’ICP de FundSERV ou à des fins de vérification.  


Des renseignements personnels seront également recueillis et conservés afin d’authentifier votre identité dans le cas où vous perdriez votre clé privée de l’ICP de FundSERV ou dans le cas où votre clé serait volée.  Afin de faciliter l’authentification de votre identité dans le cas de clés perdues ou volées, on vous demandera de répondre à cinq (5) questions de sécurité personnelles avant d’obtenir vos clés d’ICP de FundSERV.  FundSERV se réserve le droit de modifier les questions de sécurité de temps à autre.  Vous devrez pouvoir répondre à certaines ou à toutes les questions de sécurité afin de demander à FundSERV d’annuler des certificats et d’obtenir un accès continu sans interruption à l’ICP de FundSERV dans le cas de clés perdues ou volées.

Divulgation 

Vos renseignements personnels ne seront pas utilisés ni divulgués à des fins autres que celles qui ont été énumérées dans la présente Politique de protection de renseignements personnels, sauf si on obtient votre consentement ou une telle divulgation est exigée par la loi.  Les renseignements personnels seront conservés par FundSERV uniquement aussi longtemps qu’il sera nécessaire afin d’accomplir les objectifs énumérés dans la présente Politique de protection de renseignements personnels et afin de fournir des services d’ICP de FundSERV demandés par vous.  FundSERV retiendra les services de vérificateurs externes pour passer en revue les normes de sécurité des données et d’authentification d’ICP de FundSERV conformément à la Politique de certification de FundSERV.

FundSERV peut effectuer une certification croisée de l’ICP de FundSERV avec d’autres autorités de certification.  Afin de faire une certification croisée, il est nécessaire que FundSERV et l’autorité qui fait la certification croisée, soient satisfaites que des procédures d’authentification et de sécurité compatibles sont établies.  En tant que partie intégrante de ce processus, il peut être nécessaire d’échanger vos renseignements personnels avec des autorités qui effectuent une certification croisée.  Si la certification croisée est bien effectuée, vos renseignements personnels peuvent être échangés avec l’autorité qui fait la certification croisée de manière continue.

Certificats et clés personnelles qui vous sont assignés par FundSERV

Les certificats fournis par FundSERV contiennent des renseignements qui peuvent être précisément reliés à vous.  Afin d’assurer un accès continu à vos certificats, FundSERV conservera des copies de tous les certificats d’ICP de FundSERV émis.  Ces certificats seront protégés, utilisés et divulgués conformément à la Politique de certification de FundSERV.

FundSERV conservera également des copies de vos clés publiques et privées afin de vous fournir des services de recouvrement des clés.   Vos clés personnelles seront conservées et sécurisées conformément à la Politique de certification de FundSERV.

Stockage des renseignements personnels

FundSERV veillera à ce que vos renseignements personnels soient protégés par des mesures de sécurité qui correspondent au niveau de confidentialité de l’information.  Les employés de FundSERV seront formés en ce qui concerne le contenu et la nécessité de l’observation de la présente Politique de protection de renseignements personnels.

Assurance de la précision et de l’accès à vos renseignements personnels 

FundSERV a pris l’engagement de mettre à jour les renseignements personnels conservés dans ses dossiers et de vous fournir accès à cette information personnelle contenue dans de tels dossiers.  Si vous avez connaissance d’inexactitudes dans vos renseignements personnels qui sont conservés par FundSERV, si vous souhaitez obtenir l’accès à vos dossiers de renseignements personnels ou si vous avez des commentaires ou des questions, veuillez communiquer avec nous par écrit à l’adresse :

FundSERV inc.


The Exchange Tower, Bureau 1730


130, rue King Ouest


Toronto (Ontario)


M5X 1E5

Canada

À l’attention de : Conseil d'administration de FundSERV
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